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(06/10/2020

HUGNG DAN XU LY BAC BIET VE DEN/BI T NHAT DO ANH HUONG DICH Covid-19

Vé cua JL (131)
duwoc ap dung

Ngay bay trén vé

Ngay xuét vé

Ngay yéu cau dbi/ hoan vé

A) 28/2/2020~ 31/01/2021: do lénh han ché visa/ cach
ly/khac

B) Trwéc/vao 27/03/2021 : chuyén bay bi hiy (UN)

Trwéc/ vao 01/06/2020
Khéng han ché ngay xuét vé néu chuyén bay bj hay (UN) hoac
khach bi cach ly sau khi nhap canh

T 06/10/2020

S6 cép phép WI 2001
>> Nhap sb cap phép & Iy do déi vé vao phan ENDORSEMENT ( INVL
>> Dbi mién phi 1 1an REISSUE DUE TO JLXXX UN X AUTH WI-2001)
D6i ngay >> Do han ché visa/cach ly, phai dbi sang chuyén bay sém nhéat c6 |>> Reissue -> luu thong tin s6 vé méi -> bao cho JAL vao cudi thang theo
thé sau khi hly bé han ché,céch ly mau
>> Gilr nguyén Fare/Tax cla vé gbc
Ngay bay mai RBD Qui dinh Min/Max ctia vé gbc
Chi duoc phép dat RBD géc ) o
PO 1) 08/07/2020 ~ 20/02/2021 (C6 thé dat RBD thap nhét cling hang dich vu néu RBD géc hét chd [Buoc gia han theo qui dinh ngay bay moi
boi vé A ~
. N trén chang JL & JL/OA)
(Trwde/ Sau ngay
khdi hanh) 2) 21/02/2021 ~ 31/3/2021 Chi duoc gia han Max dbi véi vé da st dung 1 chang bay theo qui dinh Ngay
Chi dwoc phép dat RBD gbc bay méi trong CV nay . Vé chwa st dung phai Hoan vé va mua vé moi
=> Dai ly xt Iy chuyén bay UN tranh bj ADM ngay trong
=> Dai ly nhap thong tin vé m& vao phan ET Remark:
: Bugc phép dé vé mé theo thoi han d8i vé trong phén 1) va 2) ctia | 200t TKT VALID UNTIL STMARZT :
Dé vé ma& (open) N o : => Dai ly bao khach ghi nhé s6 vé cho lan doi vé sau vi booking c6 thé sé
ngay bay mai o - & e/
khong lwu gilr trong hé thong. \
=> Vé sau khi d& open chi duoc phép ddi 1 1an mién phi va phai lam thao tac
ddi vé trong vong 1 nam ké tir ngay xuét vé ban dau
s i . >> Thao tac trén GDS, nhap s6 cap phép
Hoan nguyén vé Buoc phép vao muc WAIVER CODE
Hoan vé
Hoan 01 phan vé chwa st dung Buoc phép >> Thao tac trén BSP-LINK, nhap s c&p phép WI1-2001

(Partial Refund)

(lién hé véi hang dé biét cach tinh s tién hoan lai)

vao muc WAIVER CODE






